附件：
[bookmark: _GoBack]门诊部、住院部污水处理设备维护保养服务要求

本次服务为我院门诊部、住院部全套污水处理设备专项维护保养服务，服务范围覆盖院区所有污水处理设施、配套辅助设备及环保配套系统，服务商需全程按照国家、省市环保相关规范及医疗机构污水处理运维标准开展服务，保障医院污水系统全年稳定、合规、达标运行，具体服务要求如下：
一、总体服务要求
1. 服务商需具备合法有效的相关运维资质，拥有成熟的医院污水处理设备维保服务经验，熟悉医疗机构污水处理环保管理规定，具备独立完成本次维保、药剂供应、资料协助申报的全部服务能力。
2. 服务全过程需满足生态环境部门监管要求，保障污水出水水质持续达标、设备运行零故障常态化，配合医院完成环保检查、督查、抽检等各项工作，杜绝因维保、药剂、资料问题导致的环保隐患及处罚问题。
3. 服务商需在服务进场前安排专业人员现场勘查，全面摸排我院门诊、住院部污水处理设备型号、运行状态、管线布局、药剂使用需求等情况，结合现场实际制定专属维保服务方案。
4. 建立7×24小时服务响应机制，全天候受理设备故障报修、运维咨询、应急处置需求，确保突发问题快速响应、及时处置，保障污水系统不间断运行。
二、设备日常维护保养服务要求
1. 日常巡检维护：定期对污水处理全套设备开展常态化巡检，包含进水设备、曝气设备、加药设备、消毒设备、过滤设备、污泥处理设备、控制系统、管线管路、监测仪表等所有配套设施，排查设备运行隐患，及时处理异响、卡顿、渗漏、参数异常等问题，确保设备启停正常、运行平稳。
2. 定期预防性维保：按月度、季度、年度制定标准化维保计划，对设备进行清洁、除锈、润滑、紧固、调试、校准等预防性保养工作，定期清理污水处理池体、沉淀污泥、管路杂物，杜绝设备积垢、堵塞、老化失效等问题，延长设备使用寿命。
3. 故障维修处置：针对设备突发故障、部件损坏、运行异常等情况，提供快速维修、更换服务，及时排查故障根源并彻底处置，保障设备快速恢复正常运行，杜绝污水停运、水质超标等风险。
4. 运维台账管理：全程建立规范完整的设备运维台账，如实记录巡检、保养、维修、设备运行参数、故障处置情况等信息，台账资料完整可追溯，定期整理归档并提交医院核查。
三、消毒药剂供应与添加服务要求
1. 服务商负责全程提供污水处理所需全部合规消毒药水、处理药剂，所有药剂需符合医疗污水处理国家标准，具备产品合格证明、检测报告，无毒无害、合规达标，严禁使用劣质、过期、不合格药剂。
2. 根据我院门诊、住院部污水排放量、水质情况、季节变化，科学核定药剂使用量，定期、足量、及时完成药剂配送与现场添加投加工作，保证药剂投加均匀、浓度合规，持续保障污水消毒、处理效果达标。
3. 负责药剂规范储存、管理，定期检查药剂有效期、储存状态，及时更换过期、变质药剂，做好药剂出入库、使用明细记录，确保药剂使用全程合规可追溯。
4. 按需优化药剂投加方案，根据水质检测结果及时调整投加量，杜绝药剂浪费、投加不足或过量等问题，兼顾污水处理效果与运维经济性。
四、资料填报与合规协助服务要求
1. 协助医院完成污水处理相关各类资料的整理、填报、更新工作，包含日常运维报表、水质监测记录、设备维保记录、药剂使用台账、环保自查资料等常规资料。
2. 配合医院完成环保年度申报、备案、年检、督查迎检等专项工作，协助整理全套迎检资料，补充完善运维档案，确保资料齐全、规范、符合环保监管要求。
3. 及时跟进最新环保政策及医疗机构污水处理管理要求，主动协助医院更新完善相关资料台账，指导医院完成日常环保资料填报、上报工作，规避资料合规风险。
4. 定期向医院提交污水处理运维总结报告，汇总设备运行、药剂使用、水质状况、问题整改及优化建议等内容。
五、水质保障与应急服务要求
1. 全程保障我院门诊、住院部污水经处理后各项指标达标排放，符合医疗机构污水排放标准，定期配合水质检测、抽样送检工作，对检测数据异常情况第一时间排查整改。
2. 建立污水异常应急处置机制，针对水质超标、设备停运、药剂短缺、管路故障等突发情况，第一时间启动应急预案，快速处置隐患，杜绝环保事故发生。
3. 定期对污水处理系统运行效果进行评估，针对运行短板、隐患问题提出优化整改方案，持续提升污水处理系统运行稳定性与合规性。
六、人员与资质服务要求
1. 服务商需配备专业、持证的污水处理运维技术人员，熟悉医院污水运维流程及环保规范，具备丰富的医疗污水设备维保经验，人员上岗合规、操作规范。
2. 服务团队需保持人员稳定，定期开展专业培训，严格遵守医院规章制度，服从医院管理，规范开展现场作业，做好作业安全防护，杜绝安全事故。
七、其他配套服务要求
1. 服务期间免费提供技术咨询、运维指导服务，配合医院完成污水系统日常管理工作。
2. 主动配合医院开展现场勘查、验收、考核等工作，按医院要求提交各类调研资料、服务方案、资质文件等材料。
3. 严格落实医院感染防控及现场环境卫生要求，作业后及时清理现场，保持污水处理区域干净整洁。


