附件1
临床营养科智能化营养管理系统
1、 功能与服务需求
主要需求：该系统可与院内目前应用的HIS、LIS、EMR、护理管理等系统进行数据连接。该系统主要实现以下功能：营养风险筛查、评估、诊断，营养干预，营养监测，营养计/退费，营养宣教，营养病历，食谱菜谱管理，库房管理、质控管理、科教研管理等，以及移动诊疗功能；最终实现临床营养科与临床其他科室多科室协作，提升患者诊疗效果，降低药占比耗占比的同时，实现全院患者营养风险筛查管理；能提供系统结构化的营养诊疗信息，为营养科和临床科室的科教研提供数据支持。
1、需求清单
	项目名称
	临床营养科智能化营养管理系统

	数量
	1套



2、功能需求
	服务名称
	菜单
	功能模块
	详细描述

	[bookmark: ue8b8cd2c]  

  



  一、
门
[bookmark: u29fc7e76]诊
[bookmark: ud93efa72]营
[bookmark: u952ea2c8]养
[bookmark: u48d864a7]服
务
	
















当日门诊
	[bookmark: u6445d673]病人管理
	(1) [bookmark: uc9e53154]从HIS获取当日营养科就诊的患者信息并展示在列表中；
(2) 可从HIS获取当日其他科室门诊患者信息并展示在列表中，并根据疾病诊断、实验室检查结果等相关数据提示门诊医生该患者需营养干预；
(3) 患者宣教一键自助生成，支持医生修改，选择宣教内容，系统自动出现详细内容，并可打印；
(4) 将病人加入列表，接诊完成后，自动归类同时移除病人列表，加入到已就诊列表中；
(5) 实现按姓名、日期、门诊号查询既往就诊患者信息。

	
	
	[bookmark: ua4996252]患者档案
	(1) [bookmark: u04670f47]用于登记患者的基本信息和疾病史信息。

	
	
	[bookmark: ua40e1eb2]营养筛查、评估
	(1) [bookmark: u4f036c23]包含NRS2002和STAMP筛查以及SGA、PG-SGA、MNA、MNA-SF、MUST、PYMS、GLIM等评定量表，操作时自动计算总分和得出结果；
(2) 量表根据患者年龄自动判断是否展示；
(3) 支持历史评定内容的查看和打印。

	
	
	[bookmark: ud3cd8bc1]营养评估
	(1) [bookmark: ub0866d04]包含体征评估、消化道评估、AGI评估、生化评估、膳食评估、运动评估；
(2) 支持评估记录的查看和打印。

	
	
	[bookmark: u322e9c11]营养诊断
	(1) [bookmark: ube13858a]用于依据评估评定结果进行营养疾病诊断；
(2) 软件提供专业的疾病库和部分常见疾病的营养建议，医生在选择疾病后会自动调出营养建议以供参考（支持修改和自定义模版）和采纳。

	
	
	[bookmark: u3a2d6d9b]营养素推荐
	(1) [bookmark: u76916750]提供两种计算方式：1、根据性别、年龄、身高、体重在自动计算BEE以及各营养素的基础推荐量，并结合压力指数和活动量指数计算REE，作为能量摄入量参考标准；2、可自行填写每天每公斤体重消耗量系数进行计算能量和蛋白质的推荐量；
(2) 支持根据孕前的胖瘦情况自动生成孕妇的营养素推荐量；
(3) 管理员对营养素名称、值、单位等可进行自定义修改、增加、删除。

	
	
	[bookmark: u26f11981]医嘱开立
	(1) [bookmark: ua9effd4c]完整获取医嘱开立；
(2) 开具肠内营养或治疗膳食医嘱后配置中心会收到通知及提醒

	
	
	[bookmark: u2eca74aa]食谱定制
	(1) [bookmark: u3d5f08d3]用于定制患者的营养食谱；提供专业的食物库、菜谱库和食谱库等基础数据；
(2) 支持多天的食谱定制；
(3) 支持食谱智能推荐（根据营养素能量推荐量和营养诊断进行推荐）；
(4) 支持食谱查看、修改和打印。

	
	
	[bookmark: ub17c8cb1]营养病历打印
	(1) [bookmark: u9f65946f]支持选择已完成的筛查、评定、评估、干预记录汇总成营养病历并打印。

	
	历史门诊
	[bookmark: udbd5df16]汇总历史门诊患者
	[bookmark: u380a107d]显示历史营养科的就诊患者信息，可以查看门诊记录。

	  
  二、
住
院
营
养
服
务
	在院列表
	[bookmark: u289c653e]患者管理
	(1) [bookmark: u72981e10]从HIS获取当前在院患者信息并按病区展示在列表中；
(2) 支持根据每个用户的责任范围选择只显示责任病区的患者；
(3) 若筛查在HIS或护理系统完成，支持获取患者的筛查结果，可以快速筛选出风险患者并进行查看和干预。
(4) 宣教：患者宣教一键自助生成（支持修改），选择宣教内容，系统自动出现详细内容；
(5) 医嘱跟踪：医嘱状态跟踪管理，实现医嘱闭环；
(6) 出院患者保留当时住院信息：科室、住院号；回顾查询可按姓名或住院号。

	
	
	[bookmark: ub46a2cf6]诊疗操作
	(1) [bookmark: u4fd596a2][bookmark: ud3268061]可对查看患者信息、营养诊疗、医嘱开立、食谱制定和病历打印操作；
(2) 患者信息包括患者当前的基本信息和包括历史医嘱、营养记录、入院记录、生化数据和影像数据在内容营养档案，还可对接HIS360患者全息数据供营养医生查看更全面的数据；
(3) [bookmark: u16c00457]可查看所有营养诊疗记录；
(4) 营养诊疗操作包括营养筛查、评估诊断、营养干预和营养监测。

	
	
	[bookmark: u8a577776]营养筛查
	(1) [bookmark: uaab8932c]提供适合成人的NRS2002筛查表和适合儿童的STAMP筛查表，其中STAMP支持生长评价的自动计算
(2) 提供筛查页嵌入服务，将营养筛查嵌入HIS或护理系统供临床或护士调用。

	
	
	[bookmark: ud46aea65]评估诊断
	(1) [bookmark: ufd978fb9]营养筛查与评定中，营养医生可以按需添加合适的患者的筛查和评估量表，包含NRS2002、STAMP、MNA、MNA-SF、MUST、PYMS、SGA、PG-SGA、GLIM、BCA和简易肠胃评估表；
(2) [bookmark: u2799f465]提供完整的评估模板，包含疾病描述、摄入评估、消化道评估、体格评估、运动评估、生化检查、筛查与评定。
(3) 疾病描述：用于填写患者的病情记录；
(4) 摄入评估：可以对患者的肠内、肠外和膳食摄入情况进行综合评估，并可以结合营养素推荐量进行对比，分析饮食结构的合理性，其中膳食摄入中提供交换份评估法和食物评估法两种方法供营养医生选择使用；
(5) 消化道评估：可以记录患者的肠胃情况；
(6) 在体格评估：可以填写患者体格的测量数据；
(7) 运动评估可以记录患者的活动情况，并计算大致的能量消耗；
(8) 生化检验中：可以增加患者现有生化报告中的任何指标，添加后会自动关注这些指标，用于后续营养监测时患者恢复情况的及时监控；
(9) [bookmark: uae0dd906]评估模块均可灵活选择，按需取用，添加后会将内容以文本形式填充到对应评估下；
(10) 完成评估后可选择或填写营养诊断。

	
	
	[bookmark: ud30eb01b]营养干预
	(1) [bookmark: u115863ac]三方合一，包含治疗膳食、肠内营养、肠外营养三部分，并可自动计算各部分营养素
(2) [bookmark: ucdcf3fd2]根据诊断结果选择干预方案，干预时可以根据患者营养情况选择营养宣教和营养治疗两种方式。
(3) 营养宣教：可根据疾病添加宣教模版，也可以直接输入宣教内容；
(4) [bookmark: u1e8c380e]营养治疗：可以选择治疗途径，如膳食、肠内和肠外，并根据系统提供的能量推荐量进行途径摄入配比的设置，设置后开立时可以对比医嘱内容的总实际营养素的量和推荐量的差距，以及各途径的实际量和推荐量的差距；并且在制定肠外方案时，还支持肠外相关指标的计算比如热氮比、阳离子浓度、渗透压等10余种指标；肠内肠外方案中还支持添加医嘱组套；肠内方案还支持制剂的添加和组成内容的自定义修改；完成方案制定后，生成医嘱的同时也会将医嘱内容以文字的形式显示在干预记录中；
(5) [bookmark: uf22b1989]可制定干预目标：选择关注的生化指标设置干预的目标值，完成设置后在后续的营养监测中同步展示目标结果。
(6) 完成干预后，如果需要对患者随访监测，可以制定监测计划。

	
	
	[bookmark: u15a5b2d4]营养监测
	(1) [bookmark: u76dab9ab]制定监测计划的患者可以进行监测操作；
(2) 生化结果检测：根据生化结果检测，生成二维图表。
(3) 监测时可自动同步患者正在进行中的医嘱，查看已关注的生化的最新值和变化趋势图，更新体格指标并查看变化趋势，了解并记录患者的实际摄入量以及胃肠道情况，并以此判断是否需要继续或变更营养治疗方案，若需要变更可重新制定医嘱方案；
(4) 完成后还可以根据患者情况判断是否继续监测。

	
	
	[bookmark: ubd13b76d]营养素推荐
	(1) [bookmark: u0c7c0f7d][bookmark: ue6824924]营养素推荐小工具的形式显示在任何需要计算营养成分值的地方，比如摄入评估、制定治疗方案、开立医嘱和制定食谱时展示和调用。
(2) 营养系统默认会根据患者的特点及一些数据结合HB公式、DRIs推荐和孕妇乳母公式进行系统自动推荐。
(3) 能统计患者每天肠内、肠外、膳食营养素值的变化情况（能量、电解质、蛋白、脂肪、液体总量等）。结果可返回HIS，实现实时查看；对结果能在系统里进行分层分析与统计，并提供导出功能。

	
	
	[bookmark: uca31aa2a]营养医嘱
	(1) [bookmark: u7853119b][bookmark: ua3124b4a]可开立长期或临时医嘱，可以开立成组医嘱；开立时支持制剂的添加和组成内容的自定义修改；支持添加医嘱组套。
(2) 展示开立的医嘱和营养干预时制定的肠内、肠外和膳食方案，并可将其中的肠内方案直接生成为医嘱；
(3) 可以对在本系统内开立的医嘱进行提交、停止或作废操作；
(4) 在本系统开立的医嘱可回传到HIS医嘱端，以便临床医生查看。（需对接HIS接口）

	
	
	[bookmark: u522a6db7]食谱定制
	(1) [bookmark: u722a0fa7]用户定制患者的营养食谱；提供专业的食物库、菜谱库和食谱库等基础数据；
(2) 支持多天的食谱定制；
(3) 支持食谱智能推荐；支持食谱打印。

	
	
	[bookmark: u34450d17]营养病历
	(1) [bookmark: u7a107eb8]营养病例至少包含筛查记录、评估记录、宣教记录、干预记录、查房记录、会诊记录；
(2) 支持选择已完成的筛查、评估诊断、干预记录汇总成营养病历；
(3) 营养病历可打印。

	
	出院列表
	[bookmark: ubffbe577]同步出院患者
	(1) [bookmark: ud8a97e42]查看已出院患者的基本信息和营养治疗记录。

	
	会诊列表
	[bookmark: u053a6b0e]同步会诊患者
	(1) [bookmark: u08973975]与HIS的会诊进行对接，对会诊科室为营养科的会诊申请进行及时抓取，并在会诊列表中显示。

	
	
	[bookmark: u6dec493c]营养会诊
	(1) [bookmark: u3e93ef97][bookmark: u7c01937a]会诊时，系统系统会提供专业的会诊模板，涵盖营养评估、营养诊断和会诊建议三部分内容；其中营养评估部分包含疾病描述、摄入评估、消化道评估、体格评估、运动评估、生化检验、筛查与评定，医生可根据患者情况灵活组合和使用。
(2) [bookmark: uee323ae9]完成评估后，营养医生可以根据评估结果下营养诊断，并制定干预方案。
(3) [bookmark: u97f5a454]干预时可以根据患者营养情况选择营养宣教和营养方案两种方式。
(4) 方案完成后可制定干预目标：选择关注的生化指标设置干预的目标值，完成设置后在后续的营养监测中同步展示目标结果。
(5) 完成干预后，如果需要对患者随访监测，可以制定监测计划。

	
	
	[bookmark: u106b815f]会诊结果回传
	(1) [bookmark: ub4040446]将营养医师书写的会诊意见回传给HIS会诊系统（需对接HIS接口）；
(2) 或在HIS系统书写会诊意见并同步到营养管理系统。

	
	营养监测
	[bookmark: u7ad78d70]汇总监测患者
	(1) [bookmark: u433ef487]设置监测计划的患者会统一显示在监测列表中，可根据监测状态了解哪些患者需要按计划进行监测，同时监测列表中也会展示关注指标最新值，便于医生快速判断哪些患者需要立即监测。

	
	
	[bookmark: u799f71af]营养监测
	(1) [bookmark: u9b4b5da6]对需要监测的患者进行营养监测操作，对患者当前情况进行估计和记录，并决定是否需要继续干预并制定下一步方案。

	
	
	[bookmark: u6b16d717]监测记录
	(1) [bookmark: uf22605e0]汇总每次营养监测操作的记录，可在记录中继续编辑保存的查房记录和查看已提交的记录。

	
	
	[bookmark: ueed187be]历史监测
	(1) [bookmark: u6b5697f1]汇总所有已结束监测的患者，并可以对比查看同一患者本次监测周期的过程的指标变化。

	
	住院查房
	[bookmark: u9df1d14d]查房患者展示
	(1) [bookmark: u92f5e6fb]选择需要查房的病区，并按床号顺序展示病区患者信息。

	
	
	[bookmark: uacffa69b]查房
	(1) [bookmark: ub67b3b6d]记录查房时收集的患者营养问题和查房记录，若发现风险患者可以直接进行进一步的评估诊断。

	
	
	[bookmark: uda24265b]查房记录
	(1) [bookmark: u44757af9]显示每次查房的记录，可在记录中继续编辑保存的查房记录和查看已提交的记录。

	[bookmark: u44620ca5]


  三、
特
[bookmark: u5dc5b815]医
[bookmark: u1ab38e9f]管
[bookmark: udd01bdc8]理
[bookmark: u32ab2a57]服
[bookmark: uf6aa5659]务
及
[bookmark: u66035c27]营
[bookmark: uf9707140]养
[bookmark: u7206d66b]库
[bookmark: u418a58f4]房
[bookmark: u0f61a55f]服
务
	医嘱执行
	[bookmark: udae9670f]医嘱执行列表
	(1) [bookmark: ud925f5cf]展示本系统中开立的医嘱的执行项；
(2) 也可获取HIS开立的医嘱进行执行操作；
(3) 可进行医嘱的扣费和执行出库操作。

	
	
	[bookmark: u220ad8cb]医嘱执行
	(1) [bookmark: ufdebef37]扣费出库一体化，支持多种扣费模式，可按医院要求选择扣费方案
(2) 支持批量执行；
(3) 执行后自动完成出库，并形成出库记录；
(4) 支持医嘱标签打印、配送单/签收单打印。

	
	
	[bookmark: uda477c2b]退费回收
	(1) [bookmark: ue81d4e23]已完成执行的医嘱可以进行退费回收操作；
(2) 退费的产品自动入库并形成入库记录；
(3) 只退费不回收时会自动进行报废流程；
(4) 支持多次退费，直至金额和数量都为零；
(5) 可快捷查看退费记录。

	
	[bookmark: udf7e0b95]库房管理
	[bookmark: ud565dfed]库房信息维护
	(1) [bookmark: u5c0d9b08]用于营养库房的创建、修改和删除，支持多库房模式；

	
	[bookmark: u9b7d4e99]供应商管理
	[bookmark: uc21b411f]供应商信息维护
	(1) [bookmark: ue96051c5]用于库房合作供应商的资料维护；
(2) 可以创建、修改和删除供应商信息。

	
	[bookmark: ubb1f64f8]入库管理
	[bookmark: uba194137]产品入库
	(1) [bookmark: u2ef5b3df]可进行产品的入库操作；
(2) 提供入库审核功能；
(3) 支持多批次的产品管理模式入库。

	
	[bookmark: u2b4a40d7]出库管理
	[bookmark: u89ec8d92]产品出库
	(1) [bookmark: ub559576d]可进行产品的出库操作；
(2) 提供出库审核功能；
(3) 支持医嘱自动出库。

	
	[bookmark: ude8e9be8]盘点管理
	[bookmark: u86945ae5]库存盘点
	(1) [bookmark: u9d657ffb]可以对指定库房的产品进行盘点操作；
(2) 提供盘点审核功能；
(3) 盘点后自动校正库存；
(4) 支持多批次产品管理下的盘点。

	
	[bookmark: u87d87760]库存管理
	[bookmark: u957114b3]库存查看
	(1) [bookmark: u1026c34b]支持各库房下产品的库存查看和每个批次的产品库存查看；
(2) 提供库存预警功能；
(3) 自动估算当前产品库存的剩余使用天数；
(4) 多批次产品管理模式下还支持产品的过期日期预警。

	
	[bookmark: u7d0fa706]库房明细
	[bookmark: ufbd0c3a2]出入库明细
	(1) [bookmark: u0cb5c609]展示详细的营养产品的出入库信息记录。

	  四、
配
置
管
理
服
务
	消息通知平台
	(1) 处方下达后，以消息形式通知配制室人员

	
	配置中心
	(1) 门诊、住院制剂配制（展示患者基本信息，配制明细，按每份单量、总量计算）；
(2) 门诊、住院制剂退还；
(3) 可自定义配制页面展示条数；
(4) 可自定义营养标签打印及打印状态提示；

	
	配置室大屏
	(1) 配置大屏显示（展示患者基本信息，配制明细，按每份单量、总量计算）；

	
	配送单清单
	(1) 可定制化（可医院要求或科室需求配制：时间、科室、楼层、制剂等内容生成）

	






  五、
系
统
基
础
数
据
服
务
	[bookmark: u82e6a3e9]产品管理
	[bookmark: u660d0f32]产品信息维护
	(1) [bookmark: ua145c2bc]用于维护采购的营养产品信息和营养成分数据；
(2) 支持产品调价功能；
(3) 支持产品信息的修改、停用等。

	
	[bookmark: uea83d0e6]制剂管理
	[bookmark: u9816fba4]制剂信息维护
	(1) [bookmark: ueecda3e8]用于管理营养制剂配方；
(2) 可自行选择多个营养产品形成制剂配方，同时自动计算制剂的营养成分量；
(3) 执行制剂医嘱时，会自动出库对应数量的产品，无需手动换算。

	
	[bookmark: udc4416cc]肠外管理
	[bookmark: u49528e73]肠外产品维护
	(1) [bookmark: ua0679e22]用于维护肠外营养产品信息和营养成分数据。

	
	[bookmark: u744301ec]组套管理
	[bookmark: u6bc014b1]医嘱组套管理
	(1) [bookmark: u252e2502]用于管理肠内医嘱组套和肠外医嘱组套，可以进行新增、修改和删除操作。
(2) [bookmark: u8dab4c46]组套中可包含多个产品或制剂，并设置各自的剂量和使用方案，在开立医嘱或方案时可以一键添加组套中的所有产品或制剂、剂量和使用方法，可适当调整后作为方案。
(3) 创建组套时会计算组套中的营养素成分值，如果是肠外组套还会对肠外指标进行计算。

	
	[bookmark: uf09b4bc6]食物管理
	[bookmark: u4aa30ec4]食物管理
	(1) [bookmark: u95fab0fc]用于维护各种食物的参数信息，包括名称、类别和每100g食物各种营养素含量值；
(2) 系统提供专业全面的食物库数据。

	
	[bookmark: uee3347d4]菜谱管理
	[bookmark: u6f3d7264]菜谱管理
	(1) [bookmark: uae6165bb]用于维护菜谱信息，可选择相应数量的食物组成菜谱，自动计算每份菜谱的营养素含量；
(2) 系统内置超千份常用菜谱数据。

	
	[bookmark: ubfba256c]食谱管理
	[bookmark: u62814ec8]食谱管理
	(1) [bookmark: u025ccaa2]用于维护食谱信息，可选择相应的菜谱，组合成一天所有餐次的食谱；
(2) 同时支持将多份食谱组合成多日食谱套餐使用；
(3) 支持自动计算每个食谱的营养素含量；
(4) 可将食谱与疾病关联，支持根据疾病进行个性食谱的制定；
(5) 系统内置超千份常用食谱数据；

	
	[bookmark: u5ce70866]疾病管理
	[bookmark: ub659eda6]疾病管理
	(1) [bookmark: uea222f94]用于维护常用的疾病数据；
(2) 可与食谱进行关联；
(3) 并提供专业的疾病库和部分常见疾病的营养建议供参考；
(4) 用户也可以根据实际需要进行修改或完善内容。

	











  
  
  六、
营
养
统
计
服
务
	[bookmark: uc6165809]营养统计
	[bookmark: uaab283fc]营养数据汇总
	(1) [bookmark: u077e968d]汇总营养筛查率、所有筛评量表（NRS2002、STAMP、MNA、MNA-SF、MUST、PYMS、SGA、PG-SGA、GLIM、BCA、消化道评估）、营养诊疗记录（评估诊断、营养干预、营养监测、营养会诊、住院查房）、特医管理的记录数据。

	
	[bookmark: u51d5acd7]工作量统计
	[bookmark: udf561f95]汇总用户工作量
	(1) [bookmark: u3554ba14]展示系统所有用户在营养诊疗流程每个环节的工作量数据包括：营养评估、营养干预、营养监测、营养会诊、住院查房、医嘱执行、制剂配置、退费人次、盘点次数、门诊挂号人次、门诊人次

	
	国家质控统计
	国家质控数据汇总
	(1) 汇总营养科医床比、护床比、技床比、存在营养风险住院患者治疗率、糖尿病住院患者营养治疗率等数据。

	
	省级质控统计
	省级质控数据汇总
	(1) 根据每个省份临床营养质控中心的数据要求，统计输出对应的报表。

	
	[bookmark: u2c38029e]住院医嘱统计
	[bookmark: u3ad4a821]汇总住院医嘱数据
	(1) [bookmark: uecb4a373]多维度汇总住院医嘱的发出退货数量以及涉及的费用情况；
(2) 可以查看各医嘱内容的开立总数量和费用；
(3) 各病区的总医嘱费用，各医嘱内容在每个病区的开立总数量和费用。（须提供软件截图作为证明材料）

	
	[bookmark: u8d0cf118]门诊医嘱统计
	[bookmark: udcfdb4ea]汇总门诊医嘱数据
	(1) [bookmark: u58b18e64]多维度汇总门诊医嘱的发出退货数量以及涉及的费用情况；
(2) 可以查看各医嘱内容的开立总数量和费用；
(3) 各科室的总医嘱费用，各医嘱内容在每个科室的开立总数量和费用。

	
	[bookmark: u3e0e886a]住院产品统计
	[bookmark: ud5a93a3e]汇总住院特医产品消耗数据
	(1) [bookmark: udabf80e9]多维度汇总因住院医嘱的产生的产品实际消耗情况；
(2) 可以查看各产品的总消耗情况以及每个产品在各病区的消耗情况。

	
	[bookmark: u52b8fd90]门诊产品统计
	[bookmark: u634890dc]汇总门诊特医产品消耗数据
	(1) [bookmark: u4b1b4872]多维度汇总因门诊医嘱的产生的产品实际消耗情况；
(2) 可以查看各产品的总消耗情况以及每个产品在各科室的消耗情况。

	
  七、
移
动
诊
疗
系
统

	移动诊疗
	(1) 系统支持移动端，移动端系统支持离线操作，接入医院内部网络后数据与PC端营养系统进行同步
(2) 系统移动端能满足营养科医师到患者床前实施营养筛查、评估、宣教、膳食调查、会诊工作
(3) 在网络状态下可以实现床旁医嘱

	
	架构
	(1) 需要采用B/S模式

	
	功能与界面
	(1) 需要与住院营养管理系统功能保持一致，可在平板进行相关操作。
(2) 界面风格与排版与PC端住院营养管理系统保持一致。

	
	设备与支持
	(1) 支持平板操作；
(2) 平板操作系统为Android系统或iPadOS系统。

	  八、
费
用
管
理
	门诊收费	
	(1) 营养系统计算出价格后可直接推送给门诊HIS进行收费

	
	住院收费	
	(1) 系统可和医院缴费系统对接，实现通过窗口、二维码、自助机、手机等多种方式缴费，同时在系统生成各类型报表查询打印

	  九、
其
他
要
求
	总体设计要求
	(1) 一体化设计，使用一个或多个数据交互服务端口，系统具有高效可用性、可维护性、可扩展性、稳定性、兼容性、安全性。
(2) 接口可与医院现有信息管理系统(HIS)、电子病历系统(EMR)等医院业务系统进行对接。
(3) 可做到住院押金划扣肠内营养制剂及（或）治疗膳食费用。
(4) 移动诊疗服务提供4台移动端。
(5) 可根据临床营养科实际发展需求，进行个体化功能定制。

	
	信息技术指标要求
	(1) 支持目前主流的操作系统环境；
(2) 系统可支持使用MySql/PgSQL等开源可控数据库。系统采用B/S架构，支持跨平台使用。支持主流浏览器如火狐、谷歌、360等。
(3) 具有良好的稳定性、兼容性，能够保证系统7×24小时连续稳定运行。
(4) 具备较强的事务处理能力，能够保证系统业务数据的一致性。
(5) 具有良好的互联互通性，能够与医院信息集成平台对接，实现人员、部门、资产等基础数据字典的同步更新。
(6) 具有良好的用户交互，操作界面应友好、易于使用；提供完善的日志管理，方便问题排查。

	
	数据安全要求
	(1) 系统具有安全控制机制，软件系统安全可靠，能够有效防止来自网络以及内部的攻击，在网络拓扑层和应用层保证各个关键业务独立，架构中各个角色只通过接口通信，保证数据安全性与模块独立性。
(2) 支持用户操作权限分级管理，能够根据不同角色对用户进行权限配置和管理，保证系统数据安全。
(3) 具备数据完整备份、差异备份、恢复功能，保障数据库系统完全故障后能迅速恢复到故障前状态。


二、商务要求：
软件安装升级完成并通过验收后提供三年的质保服务，质保期内满足以下要求：
1. 服务方需提供7x24小时客服服务电话；
2. 远程服务方式包含且不限于Tearview、QQ远程、向日葵，响应时间小于两小时；
3. 需求及处理文档化，及时和院方沟通汇报，对院方提出的需求做好记录与反馈工作，给出具体解决方案及工作计划、时间进度；
4. 提供年度不低于一次的免费产品版本升级服务；
5. 规范化的升级流程并提交升级报告，每次升级前需提前告知院方功能变动，经院方同意后方可升级，不得私自升级改变院方现有操作流程；
6. 年度更新软件操作手册，重点功能的升级改动必须提供培训服务或培训视频；
7. 及时处理应用程序的bug、服务器或系统卡顿等情况，响应并解决问题时限30分钟；
8. 业务报表类问题须协助查找原因及处理；
9. 必要时提供技术人员现场服务，到达现场时限小于24小时；
10.提供支付服务以保证项目的平稳运行，在遇到影响院方基本日常业务开展的故障时，响应并解决问题时限小于30分钟；
11.对软件现有功能的维护，保证数据的正确性和可靠性，在出现数据错误时，需负责进行检测和分析，查找具体原因，纠正错误并做出预防性处置，避免类似问题再次发生。
12.三年质保期后，每年需做系统维保和系统升级。
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